TURVALLINEN PERHE -TOIMINNAN REKISTERI
1. Rekisterinpitaja
MIELI Pohjois-Savon mielenterveys ry /

MIELI kriisikeskus Kuopio
Kallanranta 9
70100 Kuopio

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Katri Kvick
050557 6725
katri.kvick(at)kuopionkriisikeskus.fi

3. Rekisterin nimi

Turvallinen perhe -toiminnan rekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakastyon jarjestaminen Turvallinen perhe -toiminnassa.

5. Rekisterin tietosisalto

Asiakkaan nimi, puhelinnumero ja sahkopostiosoite.

6. Rekisterin tietoldhteet

Asiakkaan ilmoittamat tiedot.

7. Tietojen luovutukset ja siirrot

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia, ja henkilokunnalla on vaitiolovelvollisuus. Tietoja ei
lahtokohtaisesti luovuteta ulkopuolisille. Emme luovuta henkildtietoja EU/ETA alueen ulkopuolelle.
Asiakas tai hanen edustajansa voi milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumuksen.

8. Rekisteroidyn tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat rekisteritiedot.

Asiakkaalla on oikeus tutustua ja ndhda itsedan koskevat rekisteritiedot ja pyynndsta saada niista
kopiot kirjallisena. Asiakkaalla on oikeus pyytaa tietojensa poistamista rekisterista tai niiden
siirtamista toiseen jarjestelmaan.


mailto:minna.riekkinen@kuopionkriisikeskus.fi

9. Tietojen kaytto, suojaus ja sdilytysajat

Henkilotietoja sisaltavan jarjestelman kaytt6on ovat oikeutettuja vain nimetyt henkildt. Kullakin
kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot
sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilét.

Turvallinen perhe- toiminnan asiakkaista muodostuneet asiakastiedot havitetdan asiakkuuden
paattyessa.

Asiakaspalaute

Asiakkailta pyydetaan tydoskentelyn paattyessa palautetta Turvallinen perhe -toiminnan prosessista ja
sen tuomista hyddyista seka kehittdmisehdotuksista. Asiakaspalaute kysytaan suullisesti ja
vastaaminen on vapaaehtoista. Ammattilainen kirjaa asiakkaan vastaukset lomakkeelle ja ne
tallennetaan nimettomasti ilman henkilotietoja tai tunnisteita. Vastauksista ei muodostu
henkildtietopohjaista rekisteria.

Asiakaskokemuksista saatua palautetta hyddynnetaan Turvallinen perhe -toiminnan kehittdmisessa.

Kertynytta palauteaineistoa voidaan kayttaa tutkimus- ja opinnaytetyo tarkoituksiin. Kertyneen
aineiston omistaa MIELI Pohjois-Savon mielenterveys ry.

10. Yhteydenotot

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittaa kirjallisesti tai henkilokohtaisesti
kohdassa kaksi nimetylle yhteyshenkilolle.



