PELIONGELMAPALVELUT TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterinpitaja

Palvelua tuotetaan kuntien myontamilla maksusitoumuksilla. Rekisterinpitdja on palvelua ostava kunta, joka toimii
palvelun jarjestdjana ostamalla sen MIELI Kriisikeskus Kuopiolta, joka toimii palvelun tuottajana. Palveluntuottajan
mahdollisesti laatimat asiakirjat arkistoidaan palvelunjarjestajan asiakasrekisteriin.

Palvelun tuottamista varten MIELI Pohjois-Savon mielenterveys ry:lla on oma asiakasrekisterinsa.

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkil6ot
Tommi Julkunen

0505576 719
tommi.julkunen(at)kuopionkriisikeskus.fi

3. Rekisterin nimi
Peliongelmapalvelut rekisteri

4. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakastyon jarjestdminen ja toteutus.

Asiakkaan hyvinvoinnin edistymistd mittaavan palauteen seuraaminen ja arvioiminen Open FIT sovelluksessa.
Tietoja ei arkistoida palveluntuottajan jarjestelmiin.

5. Rekisterin tietosisaltd

Maksusitoumuksen hakeminen: Asiakkaan nimi, puhelinnumero, osoite, henkildtunnus ja lyhyt tilannekuvaus.
Asiakasvastaanotto ja puhelinkeskustelu: Asiakkaan nimija puhelinnumero, tieto tulosyysta.

Verkkovastaanotto: Asiakkaan nimi, puhelinnumero ja séhkdpostiosoite, tieto tulosyysta. Asiakkaan sahkopostiosoite
Open FIT sovelluksessa.

6. Rekisterin tietoldhteet
Asiakkaan ilmoittamat tiedot

7. Tietojen luovutukset ja siirrot

Tietoja luovutetaan vain palvelun jarjestdjalle eli maksusitoumuksen myodntavan kunnan toimielimelle tai nimetylle
kunnan yhteyshenkildlle.

Tietoja ei luovuteta EU/ETA alueen ulkopuolelle.

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

8. Rekisterdidyn tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteritiedot.

Asiakkaalla on oikeus tutustua ja nahda itseddn koskevat rekisteritiedot ja pyynndsta saada niista kopiot kirjallisena.
Asiakkaalla on oikeus pyytaa tietojensa poistamista rekisterista tai niiden siirtdmista toiseen jdrjestelmaan.

9. Tietojen suojaus ja sailytysajat

Henkilotietoja sisaltdavan aineiston kayttéon ovat oikeutettuja ainoastaan nimetyt henkil6t. Aineistoa sailytetaan
lukitussa kaapissa, eika siihen ole paasya ulkopuolisilla.

Henkilotietoja kasitelladan niin kauan, kuin asiakkuus on voimassa, jonka jalkeen kaikki tiedot poistetaan.
Verkkovastaanoton asiakkaista Open FIT sovellukseen tallennettu sahkdpostiosoite poistetaan asiakkuuden paatyttya.

10. Yhteydenotot
Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittda kirjallisesti tai henkilokohtaisesti kohdassa kaksi
nimetylle yhteyshenkilolle.
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